
新聞稿 

發布單位：交通部臺灣鐵路管理局 

發布日期：112年 1月 2日 

聯 絡 人：運務處綜核科科長 林維澤 

聯絡電話：02-2389-9457 

臺鐵局運務處招考「服務佐理」正取139名、備取278名 

    本局運務處招考營運人員「服務佐理」，預計正取 139 名、
備取 278 名，包含運務類科、運務(身心障礙)類科、運務(原住
民)類科，報名日期自 112年 1月 2 日(星期一)14:00 至 1月 16
日(星期一)23:59止。報名條件為具中華民國國籍，且不得兼具
外國國籍，年滿 18歲，不限制學歷。 

本次甄試採北區(報考臺北運務段)、中區(報考臺中運務段

及高雄運務段)及東區(報考宜蘭運務段及花蓮運務段)等 3區試

場，分區應試、分區錄取及分區分發方式辦理，並一律採線上報

名，「服務佐理」本薪加職務薪合計 30,040元，另享有年終工作

獎金、考核獎金等福利。簡章及報名資訊請參閱本局官網＞關於

臺鐵＞人員招募專區，或甄試專案組網站

tra111.twexam.com.tw。 

應考人洽詢服務電話(以下皆可)： 

臺北(02)55751175、桃園(03)2522115、臺中(04)35098934、

臺南(06)5122302、高雄(07)9567011，服務時間：週一至週日、

上午 09:00至 12:00 與下午 01:30至 05:00。 
 

應試 

類科 

正取(備取) 應考 

區域 分發單位 測驗科目 工作內容簡述 
人數 

運務 

25(50) 北 臺北運務段 ●體能測驗：  

負重折返跑 40公尺

進行測驗 

(男性負重40公斤，

女性負重35 公斤)  

●筆試:  

鐵路運輸學大意  

●口試  

1.客貨運業務 (含售驗

票及行包工作等)。 

2.運轉業務(含調車工

作)。  

3.愛心旅客服務等。  

4.環境清潔等業務。  

5.除辦理一般行政事務

人員外，不分性別，均

需依業務需要擔任輪

勤、輪班等工作，國定

假日依班表出勤。  

6.其他臨時交辦業務。  

31(62) 中 臺中運務段 

20(40) 中 高雄運務段 

14(28) 東 宜蘭運務段 

19(38) 東 花蓮運務段 

運務(原住民) 6(12) 東 花蓮運務段 

運務 

(身心障礙) 

8(16) 北 臺北運務段 

●筆試:  

鐵路運輸學大意  

●口試 

6(12) 中 臺中運務段 

2(4) 中 高雄運務段 

3(6) 東 宜蘭運務段 

5(10) 東 花蓮運務段 

 


